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HEMOS RECIBIDO DE LA DIRECCIÓN NACIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES LA NOTA QUE ADJUNTAMOS, LA CUAL NOS HAN PEDIDO QUE SEA DIFUNDIDA ENTRE NUESTROS ASOCIADOS.

[image: ]

[image: ]


[image: ]


3

image4.jpeg
72015 - ARO DEL BICENTENARIO DEL CONGRESO DE LOS PUEBLOS LIBRES"

e . PDP®

9 Dewechas Famanos Dt Nacoal de Proteceiin

de Datos Personales

c) Acreditacion de personerfa (si corresponde) acompafiando copia simple del
instrumento respectivo (poder o acta).
Reci

a la documentacion, la PDP controlars que se encuentre vigente la Inscripcion /
Renovacién como responsable inscripto en el RNBD y habilitard el/los nombre/s de “Usuario”
solicitado/s.

2) Descarga de la lista de inscriptos:

Una vez que la PDP habilite el “Usuario”, los obligados podran descargar la lsta de inscriptos al
RNNLL. La descarga deberd efectuarse con anterioridad al procedimiento de contacto y con
una periodicidad de 30 dias corridos (contados desde la fecha de Ia titima descarga). Siempre
deberd descargarse la Gitima version proporcionada por la PDP antes de iniciar una campaia
publicitaria.

Para llevar a cabo Ia descarga del listado, deberd ingresar a www.nollame.gob.ar y presionar
“ACCESO CALL CENTERS”. Allf completar los campos “Usuario” y “Contrasefia” (debidamente
habilitados, ver “1) Habilitacién de “Usuario” y “Contrasefia” para la descarga del RNNLL”) y
seguir las instrucciones.

La descarga consta de dos archivos, un “txt” con el listado de inscriptos al RNNLL y un “pdf”
con la constancia de la descarga firmada electrénicamente en el que se consignars fecha y
hora de descarga y le valor hash del archivo descargado, que debers ser conservado por el
obligado.

Caracteristicas del archivo con la lista de inscriptos:

- El archivo tendré un formato de texto plano (*.txt), y sélo contendré nimeros
telefénicos -fijos y moviles- los cuales no podrén ser contactados con fines
publicitarios.

- Los numeros méviles serdn incorporados a la lsta sin el prefijo 15.
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SENOR PRESIDENTE:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en el marco de la sancién de la Ley N° 26951y la
creacién del REGISTRO NACIONAL NO LLAME dentro del 4mbito de la DIRECCION NACIONAL DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES a mi cargo.

La citada ley establece un sistema sencillo y gratuito, de alcance nacional, mediante el
cual los titulares y usuarios de servicios de telefonia en cualquiera de sus modalidades, pueden
inscribir sus lineas telefénicas en el citado registro a fin de evitar ser contactados telefénicamente con
fines publicitarios.

Por otra parte, se obliga a las empresas que publiciten, oferten, vendan o regalen
bienes o servicios utilizando como medio de contacto los servicios de telefonia, a no contactar a
ninguno de los inscriptos en el REGISTRO NACIONAL NO LLAME. Para ello, deberan consultar cada 30
dias la base de datos de inscriptos.

Para poder cumplir con esta consulta, las empresas obligadas deberan acreditar ante
‘esta Direccion Nacional ciertos requisitos, que en anexo se acompafian.

A raiz de la implementacién del Registro, hemos recibido’ denuncias contra algunas
empresas de automotores por supuestos abusos en el procedimiento de contacto, a los que se les ha
iniciado el correspondiente sumario administrativo sancionatorio.

En razén de lo hasta aqui expresado es que solicito tenga a bien difundir entre sus
asociados la plena vigencia de la Ley N 26.951, a fin de fomentar el cumplimiento normativo y evitar
los inconvenientes que su falta de observancia acarrea.

A estos fines es que pongo a disposicién tanto el aporte de material de difusién, como
asi también la posibilidad de organizar jornadas de capacitacién destinadas a sus asociados, que les
facilite el correcto cumplimiento de las obligaciones la mencionada ley impone.

Saludo a usted muy atentamente.

SERNOR PRESIDENTE
CAMARA DEL COMERCIO AUTOMOTOR
ALBERTO PRINCIPE
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ANEXO
INSTRUCTIVO PARA LA DESCARGA DEL LISTADO

Las empresas que realicen publicidad, oferta, venta o regalos de bienes y servicios no
solicitados mediante los servicios de telefonia se encuentran obligadas a consultar el
REGISTRO NACIONAL NO LLAME (RNNLL). Para ello deberan descargar el listado de inscriptos
al RNNLL elaborado por la DIRECCION NACIONAL DE DATOS PERSONALES (PDP) siguiendo el

siguiente procedimiento:

1) Habilitacién de “t rio” y “Cont fia” para la de a del RNNLL:

El “Usuario” y “Contrasefia” serd el mismo que se utiliza para acceder al sistema del REGISTRO

NACIONAL DE BASES DE DATOS (RNBD), aunque debers ser previamente habilitado para

acceder a la descarga del RNNLL.

En caso que se opte por utilizar un nombre de usuario distinto, o se prefiera agregar més

nombres de usuarios (hasta un total de tres), debers previamente generarse mediante el

sistema del RNBD (ver “Generacién de Usuarios en el sistema del RNBD").

Para habilitar el usuario, deberd ingresar a www.nollame.gob.ar y presionar “ACCESO CALL

CENTERS”. En la pagina que se abre, presionar sobre “Habilitar usuario”.

Alli deberé descargar el Formulario “C06- CERTIFICACION DE REQUISITOS DE OBLIGADOS POR

ELREGISTRO NACIONAL NO LLAME - LEY N° 26.951".

Para completar el trémite debe concurrir personalmente (o remitir por correo) a la Mesa de

entradas de la PDP, sito en Ia calle Sarmiento 1118, Piso 5°, en el horario de 9 a 17 hs. y

presentar:

a) Formulario “CO6- CERTIFICACION DE REQUISITOS DE OBLIGADOS POR EL REGISTRO

NACIONAL NO LLAME - LEY N° 26.951" debidamente firmado (firma certificada por
escribano o entidad bancaria).

b) Comprobante de depésito o transferencia electrénica por el valor del formulario.
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